





Nuestra Relaciéon con la Autoridad

Desarrollamos una funcién esencial de interés publico y, en el ejercicio de nuestra actividad, aseguramos el
cumplimiento de las normas destinadas a la proteccién del medio ambiente, nuestros colaboradores y
clientes.

Estamos comprometidos con realizar las inversiones necesarias € implementar procesos que garanticen el
correcto ejercicio de nuestra labor, incluso mas alld de lo exigido por la normativa vigente. Asimismo,
proporcionamos a la autoridad la informacidén requerida para acreditar este cumplimiento.

Nos relacionamos con las autoridades con formalidad y transparencia, sin ejercer influencias ni realizar
acciones orientadas a obtener ventajas indebidas, resguardando siempre la integridad y reputacién tanto de
los funcionarios publicos como de nuestra organizacion.

@ Asimismo, estamos disponibles para colaborar ante cualquier contingencia nacional, lo que reafirma
nuestra voluntad con los objetivos del pais y la industria.

S ‘ jTodos juntos hacemos de Grupo

Sendero una gran Compaiiia!




CODIGO DE ETICA
Nuestros Canales

de Denuncias




Canal de Etica y Cumplimiento

En Sendero trabajamos cada dia para ganar y mantener la confianza de todos: clientes, empleados,
accionistas, proveedores y reguladores. Por eso, seguimos al pie de la letra nuestro Cédigo de
Etica y nuestro Sistema de Gestion de Etica y Cumplimiento, asegurando que todo lo que hacemos
sea de calidad, sostenible y con excelencia.

Canal de Denuncias Ley Karin

Este formulario esta destinado a recibir denuncias relacionadas con acoso
laboral, acoso sexual y situaciones de violencia en el trabajo, conforme a lo
establecido por la Ley Karin. Puedes realizar tu denuncia de forma confidencial y
segura.

Canal de Denuncias Etico

A través de este formulario puedes reportar conductas que infrinjan nuestro
Codigo de Etica, tales como actos de corrupcion, fraudes, conflictos de interés u
otras irregularidades.

Canal de Denuncias Cumplimiento

Reporta hechos que puedan constituir delitos establecidos en la Ley N° 20.393
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, tales como lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, delitos informaticos, entre otros.
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